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1. Allgemeines/Einleitung

1.1 Rechtsgrundlage Tatigkeitsbericht

Gem. 8 14 Abs. 12 des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) sind die zustandigen

Behdrden verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht Giber ihre Arbeit zu erstellen, aus
dem sich:

» die Anzahl der durchgefiihrten Beratungen und MalRnahmen,
» die Zahl der Wohn- und Betreuungsangebote,
» Artund Umfang der durchgefihrten Prifungen.
> die Zahl der Bewohner*innen,
sowie ein Uberblick tiber die in der Praxis auftretenden Probleme ergeben.

Die Kommunen sind verpflichtet, diese Berichte zu veréffentlichen und den kommunalen
Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehérden zur Verfigung zu stellen.

1.2 Rechtsgrundlagen

1.2.1 GEPA NRW
Der vorliegende Bericht erfolgt auf der Grundlage des Gesetzes zur Entwicklung und Stéarkung
einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und zur Weiterentwicklung und
Sicherung der Qualitdt von Wohn- und Betreuungsangeboten fur altere Menschen,
pflegebedurftige Menschen, Menschen mit Behinderung und ihnre Angehérigen (GEPA NRW).
Das GEPA NRW enthélt im
> Artikel 1 das "Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung
einer unterstutzenden Infrastruktur fur altere Menschen, pflegebedirftige Menschen
und deren Angehdorige" (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen — APG NRW)
» Artikel 2das "Wohn-und Teilhabegesetz" (WTG)

Das GEPA trat am 16.10.2014 in Kraft und ersetzt mit dem Artikel 2 des "Wohn- und
Teilhabegesetzes" (WTG) das Gesetz Uber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in
Einrichtungen (Wohn- und Teilhabegesetz) vom 18. November 2008.

Eine wesentliche Anderung trat mit dem Gesetz zur Anderung des Wohn- und
Teilhabegesetzes vom 11.04.2019 ein, das am 24.04.2019in Kraft trat. Die Anpassung der
entsprechenden Durchfihrungsverordnung (WTG DVO) erfolgte zum 01.06.2019.

1.2.2Wohn-und Teilhabegesetz (WTG)

Nach § 1 hatdieses Gesetzden Zweck, die Wirde, die Rechte, die Interessen und Bedurfnisse
der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote fiir éltere oder pflegebedtirftige Menschen
und Menschen mit Behinderung nutzen, vor Beeintrachtigungen zu schitzen, die
Rahmenbedingungen fur Betreuungs- und Pflegekréfte positiv zu gestalten und die Einhaltung
der den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu sichern.

Die Menschen, die Angebote nach diesem Gesetz nutzen, sollen insbesondere
ein moglichst selbstbestimmtes Leben fihren kénnen,
in der Wahrnehmung ihrer Selbstverantwortung unterstitzt werden,
vor Gefahren fur Leib und Seele geschiitzt werden,
in ihrer Privat- und Intimsphére geschutzt sowie in ihrer sexuellen Orientierung und
geschlechtlichen Identitat geachtet werden,
eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte
Betreuung erhalten,
6. umfassend uber Moéglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und der
Behandlung informiert werden,
7. Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am
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gesellschaftlichen Lebenteilhaben,

8. ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre Religion ausiben kénnen
und

9. injeder Lebensphasein ihrer unverletzlichen Wirde geachtet und am Ende ihres Lebens
auch im Sterben respektvoll begleitet werden.

Im Zuge der 80%igen Einzelzimmerquote wurde die Nutzung von (berzéhligen
Doppelzimmern als Kurzzeitpflegeplatze entfristet.

Ein flachendeckender Internetanschluss in den Individual- und Gemeinschaftsraumen wird
von allen Pflege- und Betreuungseinrichtungen verpflichtend gefordert.

Die Vorhaltung eines geeigneten Gemeinschaftsraumes (-bereiches) fir Raucher*innen
wurde auf die Bestandseinrichtungen ausgeweitet.

1.2.3 Geltungsbereich des Gesetzes und die Anzahl der Wohn-und
Betreuungsangebote
» Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, die sogenannten Eulas

Es handelt sich um klassische vollstationare Einrichtungen der Altenhilfe sowie
besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe.

» Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen
Hierunter fallen Wohn- und Betreuungsangebote, in denen mehrere &ltere oder
pflegebediritige Menschen oder Menschen mit Behinderungen in einer Wohnung mit
einem gemeinsamen Hausstand leben und ihnen von einem oder mehreren
Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern Betreuungsleistungen angeboten
werden.

Es wird unterschieden zwischen:

Selbstverantwortete Wohngemeinschaften

¢ Alle Entscheidungenwerden durch die Bewohner*innen autonom getroffen

e Selbstverantwortete Wohngemeinschaften unterliegen mit Ausnahme der
Anzeigepflicht nicht den Anforderungen des WTG

e Die zustandige Behtrde nimmt nur eine Statusprifung vor, ob es sich
tatsdchlich um eine selbstverantwortete = Wohngemeinschaft — mit
Betreuungsleistungen handelt

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

e Die  Wohnraumiberlassung erfolgt nur im  Zusammenhang  mit
Betreuungsleistungen eines Anbieters (die rechtliche Unabh&ngigkeit ist nicht
gegeben)

e Die Wohngemeinschaft kann z.B. Uber Verwaltung der Finanzmittel, der
Raumgestaltung oder die Lebens- und Haushaltsfihrung nicht selbststandig
bestimmen

» Angebote des Servicewohnens
Bei den Angeboten des Servicewohnens wird die Uberlassung einer Wohnung
verpflichtend mit der Abnahme allgemeiner Unterstiitzungsleistungen wie Leistungen
der hauswirtschaftlichen Versorgung, der Vermittlung von Betreuungsleistungen oder
Notrufdienste verbunden.
Angebote des Servicewohnens unterfallen mit Ausnahme der Anzeigepflicht nicht den
Anforderungen nach dem WTG.

» Ambulante Dienste
Ambulante Dienste erbringen entgeltlich mobile Pflege - und Betreuungsleistungen.




» Gasteinrichtungen

In Gasteinrichtungen werden altere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen
mit Behinderungen nur vortibergehend aufgenommen.

Gasteinrichtungen sind:

e Kurzzeitpflegeeinrichtungen

e Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege

e Hospize

1.2.4.Weitere gesetzliche Anforderungen
Verfahrensregelungen

>

Veréffentlichung von Ergebnisberichten

Im Internet-Portal der zustéandigen Behoérde (Pflegeatlas/ https://kreis-soest.pflege-
atlas.de/search) werden Ergebnisberichte der Prifungen veréffentlicht. Der
Ergebnisbericht macht Angaben uber die Feststellung von Mangelfreihett,
geringfligigen Mangeln oder wesentlichen Mangeln zu den Prifgegenstanden
-Wohnqualitat, - hauswirtschaftliche Versorgung, - Gemeinschaftsleben und
Alltagsgestaltung, - Information und Beratung, - Mitwirkung und Mitbestimmung, -
personelle Ausstattung, - Pflege und Betreuung, -freiheitsentziehende Mafl3nahmen
und zum Gewaltschutz.

> Anzeige- und Regqistrierungspflicht iiber die Datenbank PfAD.wtg

Zur Registrierung ist die vom MAGS entwickelte, internetgestiitzte Datenbank
PfAD.wtg (Pflege und Alter Datenbank) von allen Leistungsanbietertinnen zu nutzen,
in der alle erforderlichen Daten zur behordlichen Qualitatssicherung aller
Leistungsangebote in Nordrhein-Westfalen erfasst werden (8 9 Abs. 2 WTG).

Das MAGS nimmt zum Zwecke einer landesweiten Planung Auswertungen aus der
Datenbank vor (§ 14 Abs. 7 WTG).

Hieriber werden ebenfalls die belegbaren vollstationédren und Kurzzeitpflege -Platze
tagesaktuell gemeldet (§ 23 Abs. 4 WTG DVO) und der App ,Heimfinder NRW*
Ubermittelt.

Weitere Meldepflichten Gber PfAD.wtg (im Berichtszeitraum 2021/2022):

- SARS-CoV-2-Infektionen und Todesfalle

- Erfassung Impfstatus von Nutzer*innen und Beschéftigten

- Erfassung der Ergebnisse aller Regelprifungen nach 8 14 WTG

2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten
Die personelle Ausstattung der WTG Behorde im Kreis Soest besteht aus:

>

>

4 ausgebildeten Verwaltungsmitarbeiterinnen des gehobenen nichttechnischen
Verwaltungsdienstes

einer Krankenschwester mit Weiterbildung zur Qualitdtsmanagerin im
Gesundheitswesen und in sozialen Einrichtungen und zur sozialmedizinischen
Assistentin

einer Altenpflegerin mit Weiterbildung zur Pflegedienstleitung fir Pflegeeinrichtungen
einer Krankenschwester mit Weiterbildung zur Pflegedienstleitung fur
Pflegeeinrichtungen

Der aktuelle Stellenanteil betrégt 5 Vollzeitstellen.


https://kreis-soest.pflege-atlas.de/search
https://kreis-soest.pflege-atlas.de/search

2.2 Fortbildungen

Die Mitarbeiterinnen der WTG Behérde haben an folgenden Fortbildungen/ Seminaren
teilgenommen:

» Ordnungsverfigungen und Ordnungswidrigkeitenverfahren auf der Grundlage des
Wohn- und Teilhabegesetzes

Verwaltungsrecht fur Quereinsteiger

Webinar ,Krisenkonzepte fur die Altenpflege entwickeln®

Online-Prasentationen und Meetings professionell halten

Auftaktveranstaltung zur gemeinsamen Landesinitiative zum Gewaltschutz mit Minister
Laumann (Live-Stream)

YV VY

Aufgrund von Gberwiegend langjéahriger Aufgabenwahrnehmung verfiigen die Mitarbeiterinnen
der WTG-Behorde tber einen hohen Wissensstand, eine hohe Fachkompetenz und viel
Erfahrung.

2.3 Qualitatsmanagement

Die Kreisverwaltung Soest verfugt seit vielen Jahren (ber ein zertifiziertes
Qualitditsmanagement-System. In diesem Rahmen wurde ein Ablaufplan zu Begehungen inki.
Checklisten, Entstehung einer Wohngemeinschaft, Checkliste zum Regionalgruppen -Treffen,
Checkliste zu Neu- und UmbaumafRnahmen von EulLas und Gasteinrichtungen und zur
Beschwerdebearbeitung entwickelt. Bei neu hinzukommenden Aufgaben werden die
erforderlichen Arbeitsschritte und Dokumente erarbeitet, in das bestehende QM-System
integriert und in Kraft gesetzt.

Die Modellierung neuer Prozesse und Freigabe bzw. Aktualisierung bestehender Prozesse
werden seit 2021 mit Hilfe des Programms Adonis NP durchgefuhrt.

Es finden monatlich sowie bei Bedarf Teamgespréache statt. Die Mitarbeiterinnen der WTG
Behoérde werden im Rahmen des internen QM auditiert.

Arbeitskreise, an denen die Mitarbeiterinnen der WTG-Behdrde beteiligt sind, sh. Punkt 4.5.

Der Kreis Soest hat verschiedene Fachzeitschriften abonniert, z.B. ,ALTENHEIM- L&sungen
furs Management®, ,Hausliche Pflege®, ,ALTENPFLEGE- Vorsprung durch Wissen®. Ebenso
finden Kommentierungen zum WTG bei der taglichen Arbeit Anwendung.

3. Wohn-und Betreuungsangebote

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten
> Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, die sogenannten EULAs

2021 2022
Eulas Anzahl Platze Anzahl Platze
45 3509 43 3446
Pflegeeinrichtungen
Einrichtungen  fir | 16* 1028 16** 1023
Menschen mit
Behinderungen

*mit 33 AulRenwohngruppen
**mit 30 Aul3enwohngruppen



> Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

2021 2022
WGs Anzahl Platze Anzahl Platze
Selbstverantwortete 3 25 6 38
Wohngemeinschaften
Anbieterverantwortete 21 192 21 200
Wohngemeinschaften
» Angebote des Servicewohnens
2021/2022
Angebote Servicewohnen 35
im Kreis Soest
» Ambulante Dienste
2021 2022
Anzahl Anzahl
Ambulante Dienste im Kreis Soest 49 51
» Gasteinrichtungen
2021 2022
Gasteinrichtungenim Kreis Soest | Anzahl Platze Anzahl Platze
Einrichtungen der Tagespflege 25 397 25 401
Einrichtungen der Nachtpflege 0 0 0 0
Solitare Kurzzeitpflege 0 0 0 0
Hospize 1 10 1 10

> Gesamtibersichtder voll- und teilstationdren Einrichtungen im Kreis Soest

2021 2022
Einrichtungsart Anzahl Platze Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen 45 3509 43 3446




Einrichtungen fur Menschen

mit Behinderungen e e e LOe

Selbstverantwortete

Wohngemeinschaften (SGB | 3 25 6 38

X)

Anbieterverantwortete

Wohngemeinschaften 21 e 21 A

Einrichtungen der o5 397 o5 201

Tagespflege

Solitare Kurzzeitpflegen 0 0 0 0

Einrichtungen der

Nachtpflege £ £ £ g

Hospize 1 10 1 10

Summe 111 5161 112 5118

3.2 Veranderungen gegenltber dem Vorbericht
2019 2020

Einrichtungsart Anzahl | Platze Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen 47 3590 46 3575
Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderungen e HLES e L0
Selbstverantwortete
Wohngemeinschaften (SGB XI) 2 = 2 e
Anbieterverantwortete
Wohngemeinschaften s A% e A%
Einrichtungen der Tagespflege 22 347 25 393
Solitdre Kurzzeitpflegen 1 14 1 14




Einrichtungen der Nachtpflege 0 0 0 0

Hospize 1 10 1 10

Summe 112 5216 113 5235

4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

4.1. Beratung und Information

Im Berichtszeitraum sind eine groRe Anzahl telefonischer und personlicher Anfragen
eingegangen. Ein Informations- bzw. Beratungsbedarf bestand bei Einrichtungstrégern und
Leistungskraften aber auch bei Angehdrigen, gesetzlichen Betreuern, Bewohnerlnnen,
Heimbeiratsmitgliedern, Pflege- und Betreuungspersonal.

Durch die fachlichen Beratungen soll méglichst im gemeinsamen Dialog eine L&sung
erarbeitet werden.

Hauptsachliche Beratungsthemen

Fragen rund umdas Thema Corona

Personalbemessung

Entstehung neuer Wohngemeinschaften

Behandlungspflege / Umgang mit Medikamenten

Freiheitsentziehende Mal3nahmen

Mitwirkung / Mitbestimmung/ Fragen zu Beiratswahlen und Vertrauenspersonen
Fahrten/Begleitung zu Arzten

Umgang mit aggressiven Bewohnerlnnen/ Umgang mit Demenz

Einsatz von Zeitarbeitsfirmen

VVVVVVVVYY

Die WTG Behoérde ist auch beteiligt an den Bauberatungen fir Neu- und Umbauten der
Einrichtungen. Im Berichtszeitraum erfolgten 21 Bauberatungen sowie 5 Stellungnahmen
fur das Bauamt/ Beratungen fir besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe.

Da die Beratung haufig im Zusammenhang mit der Uberwachungstatigkeit stattfindet, ist eine
zeitliche Quote zur Beratung nicht zu benennen.

4.2 Uberwachung

Die Durchfihrung der behordlichen Qualitatssicherung nach 8§ 14 WTG erfolgt durch
wiederkehrende und bei Anhaltspunkten oder Beschwerden auch durch anlassbezogene
Prifungen und ggfls. Nachkontrollen.

Bei den Prufungen wird der im Berichtszeitraum noch gultige Landeseinheitliche
Rahmenprufkatalog zur Qualitatssicherung von Wohn- und Betreuungsangeboten zugrunde
gelegt.

Er beinhaltet folgende Priufkategorien:
1. Qualitatsmanagement

2. Personelle Ausstattung

3. Wohnqualitat

4. Hauswirtschaftliche Versorgung
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5. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
6. Pflege und soziale Betreuung
7. Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung

In Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot sowie bei anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften finden sowohl Regel- als auch Anlassprifungen statt. Regelprifungen
sollen 1 x jahrlich stattfinden. Sofern bei der letzten Prifung durch die WTG Behdrde keine
wesentlichen Mangel festgestellt wurden, ist ein gréRerer Abstand von bis zu 2 Jahren
moglich.

Bei Gasteinrichtungen kann das Prufintervall auf hdchstens 3 Jahre fur Regelprifungen
ausgeweitet werden.

Selbstverantwortete Wohngemeinschaften werden bei Bekanntwerden und in regelmaldigen
Abstdnden dahingehend Uberprift, ob die Voraussetzungen fir den Status der
Selbstverantwortung nach § 24 Abs. 2 WTG erflllt sind.

Angebote des Servicewohnens unterfallen mit Ausnahme der Anzeigepflicht nicht den
Anforderungen nachdem WTG. Die Bewohner haben jedoch die Mdglichkeit der Beschwerde
bei der WTG-Behotrde. Die WTG-Behorde kann hier im Rahmen der allgemeinen
Gefahrenabwehr als Ordnungsbehorde tatig werden.

Ambulante Dienste haben eine Anzeigepflicht/Meldepflicht. Sofern ein Ambulanter Dienst
Leistungen in anbieterverantworteten Wohngemeinschaften nach dem WTG erbringt, wird die
Erfillung der Pflichten im Rahmen von Regelprifungen innerhalb der Wohngemeinschatt
Uberprift.

4.2.1 Pruftatigkeit

Die wiederkehrenden und anlassbezogenen Prifungen der Einrichtungen nach § 14 Abs. 1
und Abs. 2 WTG finden grundsétzlich unangemeldet statt.

Im Kreis Soest erfolgen die Prifungen in den meisten Féallen durch zwei Personen, von denen
i.d.R. eine der beiden Sachbearbeiter*innen tber Aus- und Weiterbildungenim Bereich der
Pflege verflgt.

Bei einer Prufung wird zunachst ein Rundgang durch die gesamte Einrichtung vorgenommen.
Weiterhin erfolgen Uberprifungen zu den verschiedenen Qualitatsanforderungen der 7
Kategorien in den Bereichen, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt. Neben der
Uberpriifung des Qualititsmanagements und den darin festgelegten organisatorischen
Strukturen werden die Rahmenbedingungen in der Einrichtung, wie u.a. bauliche und
wohnliche Aspekte, aber auch die personelle Ausstattung hinsichtlich Quantitat, Ausbildung,
Fort- und Weiterbildung und Dienstplangestaltung tberpriift. Die Prozessqualitéat bezieht sich
neben der Pflege und Betreuung z.B. auch auf das Speisen- und Getrankeangebot, ob dieses
einer individuellen, altersgerechtenund abwechslungsreichen Verpflegungentspricht. Ebenso
wird ein Augenmerk darauf gerichtet, ob die Angebote der sozialen Betreuung die Menschen
in ihrer selbstbestimmten Lebensfiihrung unterstitzen und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ausreichend ermdglichen.

Zur Uberprifung des tatsachlichen Pflegezustandes der Bewohner werden
Inaugenscheinnahmen durchgefihrt. Vor der Inaugenscheinnahme wird das Einverstandnis
der Bewohnerlnnen und ggf. der rechtlichen Betreuerinnen eingeholt.
Im Rahmen der Prifungen gem. 8 14 WTG werden bei festgestellten Mangeln bereits wahrend
der Priftatigkeit in den Wohnbereichen die jeweiligen Pflegekrafte umgehend auf den Mangel
hingewiesen und umfangreich zur Verbesserungen der pflegerischen MaRnahmen beraten.
Zur weiteren Prifung der Ergebnisqualitét werden Gesprache mit Bewohner*innen sowie ein
umfassendes Gesprach mit dem Bewohnerbeirat gefihrt.

Im Anschluss an die Priifung erfolgt ein Abschlussgespréch, in demdie vorgefundenen Mangel
bzw. mogliche VerbesserungsmaRnahmen besprochen werden. Uber die festgestellten
Sachverhalte erstellt die WTG-Behorde einen Priufbericht. Der Einrichtungstrager wird unter
Fristsetzung zur Stellungnahme aufgefordert.
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Nach 8 14 Abs. 10 WTG wird ein Ergebnisbericht erstellt. Dieser wird im Entwurf der
Einrichtung zur Moglichkeit der Stellungnahme tbermittelt und nach Fristablauf im Internet
veroffentlicht (www.kreis-soest.de/pflegeatlas).

Aufgrund der Corona-Pandemie waren die Regelpriifungen vom MAGS zeitweise ausgesetzt.
Auch danach wurden diese unter Berticksichtigung der Einhaltung der aktuellen Corona-
Schutzvorgaben nur in Ausnahmefallen vor Ort durchgefiihrt. Es bestand aber jederzeit ein
regelhafter Kontakt zu den Einrichtungen. Die Qualitatssicherung erfolgte in diesem Zeitraum
tberwiegend durch Online-Prifungen.

4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelprifungen)

Im Berichtszeitraum war die WTG Behoérde im Kreis Soest fur insgesamt 113 (2021) / 112
(2022) Einrichtungen mit 5172/5114 Platzen, die durch eine wiederkehrende Prifung
Uberwacht werden, zustandig.

In den Jahren 2021 und 2022 erfolgten insgesamt 78 (43/35) Regelprifungen.

4.2.1.2 Anlasspriufungen/ sonstige Prifungen

Aufgrund von Beschwerden erfolgten 17 Anlassprifungen (9/8).
Nachkontrollen mussten in 2 Fallen (1/1) durchgefuhrt werden.

Art und Anzahl aller durchgefiihrten Prifungen in 2021 und 2022
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Gesamt Regelprifungen  Anlasspriifungen  Nachkontrollen

4.2.1.3 Prifungsergebnisse

Bei den Prufungen konnte in dem uUberwiegenden Teil der Einrichtungen trotz der
pandemiebedingten erschwerten Pflege- und Betreuungssituation insgesamt eine gute
betreuerische und pflegerische Versorgung festgestellt werden. Die in Augenschein
genommenen Bewohner*innen zeigten Uberwiegend einen angemessenen Pflegezustand.
Die befragten Bewohner*innen, deren Angehorige oder Betreuer auferten sich zufrieden tber
die Pflege und Betreuungsleistungen unter Corona.

Dennoch zeigten sich fast bei jeder Regelbegehung geringe Méangel oder Auffélligkeiten in
einer der 7 Kategorien in den Bereichen, Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

Folgende Mangel wurden gehéauft, auch durch die erschwerte Gesamtsituation wahrend
Corona, bei den Prufungen vorgefunden:
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Strukturgualitat

Unterschreitung der Fachkraftquote

hohe Fluktuation und Ausfalle bei Pflegefachkraften

personelle Wechsel auf Leitungsebene

erschwerte Dienstplangestaltung aufgrund von Corona

mangelnde Anpassungen von Daten und Evaluation von Konzepten in PfAD.wtg

YVVYVYY

Prozessqualitat

fehlende Evaluation der MalRBnahmenplanung

keine adaquate Dokumentation behandlungspflegerischer Malinahmen
lickenhafte Lagerungs-, Mobilisations-, Bilanzierungs-, Trink- und Ausfuhrplane
mangelnde Teilhabeangebote

keine ausreichende Kommunikation mit Haus- oder Fachérzten

YVVVYVYYVY

Ergebnisqualitat

Mangel bei der Durchfiihrung der Dekubitusprophylaxe
unzureichende Mobilisation

unzureichende Kranken- bzw. Bewohnerbeobachtung
unkontrollierte Gewichtsverluste

keine fachgerechte Wundversorgung

VVVVYV

Wie bereitsin den Vorjahren berichtet, istweiterhin die Tendenzerkennbar, dass vor allemdie
vollstationaren Einrichtungen vermehrt Probleme bei der personellen Ausstattung und der
damit verbundenen gesetzlichen Fachkraftquote von 50% haben. In 12 Einrichtungen wurde
die Fachkraftquote voribergehend unterschritten. In diesen Fallen werden die
Leistungsanbieter durch die WTG-Behorde beraten und aufgefordert, geeignete Ma3nahmen
zu treffen, um den Fachkrafteanteil wieder zu erreichen. Trotz vieler Bemuhungen
(Stellenausschreibungen Uber viele Kanéle, finanzielle Anreize/ Benefits) ist es zunehmend
schwieriger, Pflegefach- oder Hilfskrafte zu finden. Immer mehr Mitarbeitende missen
Mehrarbeit leisten oder wohnbereichstbergreifend aushelfen. Ohne die Buchung von
Zeitarbeitnehmer*innen konnten einige Einrichtungen die Dienste nicht abdecken.

Die Corona-Pandemie hatder personellen Situation in den Pflegeeinrichtungen geschadet. Es
hat auch in diesem Bereich eine gré3ere Abwanderung von Pflegekraften in andere
Berufszweige gegeben.

Die im WTG benannte Bezugspflege als pflegefachlicher Standard kann durch hé&ufige
personelle Wechsel und die Zeitarbeit nicht mehr kontinuierlich gewahrleistet werden. Der
Mangel an Pflegepersonal zieht immer héaufiger einen Mangel in der Prozess- und
Ergebnisqualitat nach sich.

Folgende gravierende Pflege- und Betreuungsméangel (schwerpunktméaRig) wurden bei den
Prifungen vorgefunden:
» nicht fach- und sachgerechte Durchfiihrung der Behandlungspflege, insbesondere bei
der Verabreichung der Medikamente sowie bei der Wundversorgung
» mangelnde Krankenbeobachtung bzw. nichtangemessene Reaktionen aufkdrperliche
Veranderungen
» Defizite in der kérperlichen Versorgung bzw. Grundpflege
» nicht ausreichende Dienstbesetzung mit Pflegepersonal, das die erforderlichen
personlichen und fachlichen Qualifikationen nachweisen kann

Sollten aufgrund der Art und Schwere der Mangel sofortige Mal3nahmen erforderlich sein,
erfolgt zun&chst eine mundliche Anordnung noch wahrend der Prifung.

Ende 2022 nehmen noch 2 Einrichtungen die bis zum 31.07.2023 befristete Ausnahme zur

Erfllung der Anforderungen nach 8 20 Abs. 3 WTG in Anspruch, in dem sie auf die
Gewahrung von Pflegewohngeld verzichten.
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§ 15 Mittel der behérdlichen Qualitatssicherung

Anordnungen 2021 2022

Zur Mangelbeseitigung 1 0
Aufnahmestopp 3 (freiwillig) 2 (freiwillig)
Untersagungsverfigung 0 0
Zwangsqgeldfestsetzung 0 0

4.1.2.4 Quantitative Angaben tiber gemeinsame Prufungen mit dem MDK
Im Berichtszeitraumwurden insgesamt 2 gemeinsame Prufungen durchgefihrt.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande/ Mitteilungen

Unter die Uberwachungstatigkeit der WTG Behdrde fallt auch die Prufung von erforderlichen
Anzeigepflichten.

Far die Erfillung der Anzeigepflicht ist die landesweit einheitliche Datenbank PfAD.wtg
anzuwenden (8 9 Abs. 2 WTG).

Anzeigepflichtige Tatbestande 2021 2022
Leitungswechsel EL / PDL 37 38
Besuchsverbote 0 0
Neue Tagespflegen 0 0
Neue Wohngemeinschaften 0 1
Neue ambulante Dienste 2 2

4.2.1.6 Quantitative Angaben Uber Betrugsfalle

2021 2022

Betrugsfalle 0 0

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Die Bearbeitung von Beschwerden bzw. Hinweisen auf mdgliche Mangel, insbesondere bei
der Pflege und Betreuung der Bewohner und Bewohnerinnenin den Einrichtungen, hatbeider
WTG-Behdorde des Kreises Soest eine sehr hohe Prioritdt. Jeder eingegangenen Beschwerde
wird nachgegangen. Je nach Art der Beschwerden wird entschieden, ob die Klarung des
Sachverhaltes telefonisch, schriftlich oder durch eine anlassbezogene Uberpriifung der
Einrichtung erfolgt.
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Anzahl der Beschwerden
2021 2022
Beschwerden 66 64
Inhalte der Beschwerden:
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Hinweis: Da die Beschwerden teilweise mehrere Punkte beinhalten, ist die Anzahl der
Beschwerdeinhalte mit der Zahl der Beschwerdeninsgesamt nicht identisch.

Einrichtungen mit Beschwerden:

EuLas Pflege: 20 Einrichtungen (2021)/ 22 Einrichtungen (2022)
EuLas EGH: 5 Einrichtungen (2021)/ 1 Einrichtung (2022)
Wohngemeinschaften: 1 Einrichtung (2021)/ 2 Einrichtungen (2022)

Die Beschwerden wurden uberwiegend telefonisch, aber auch per E-Mail, anonym oder
namentlich per Onlineformular, selten per Post eingereicht.

In den meisten Fallen sind es Angehorige, die sich an die WTG Behérde wenden.

Far die vollstationdre Pflege bildeten die Pflege und Betreuung nach wie vor die
Beschwerdeschwerpunkte, wobei im Rahmen dieser Beschwerden auch fast immer ein
personelles Problem mitbenannt wurde. Bei den Beschwerdeinhalten ging es um
Behandlungspflegeleistungen, wie die Gabe von Medikamenten, die Wundversorgung sowie
auch um Grundpflegeleistungen, wie die Korperpflege, die Unterstitzung bei der Nahrungs-
und Flussigkeitsaufnahme und Mobilisation. Auch mangelnde Angebote zur Beschaftigung
wurden beanstandet.

Kritisiert wurde auch, dass das Personal haufig wechselt und mit Zeitarbeitern gearbeitet wird.
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Anfragen/ Beschwerden aufgrund der Corona-Pandemie zeigten sich im Berichtszeitraum
ricklaufig und bezogen sich Gberwiegend auf die Besuchseinschrankungen sowie auf die
Nichteinhaltung der Corona-Regeln (z.B. FFP2 Maske wird nicht getragen).

Die Beschwerden kdnnen nicht immer eindeutig aufgeklart werden, da die Wahrnehmung der
Mangel manchmal schon langere Zeit zuriickliegt.

Dennoch ist das gemeinsame Ziel von Leistungsanbietern und Aufsichtsbehérde, durch
umfangreiche Beratung im Dialog Verbesserungen herzufthren, erreicht worden. In den
Uberwiegenden Fallen kdnnen Ldsungen bzw. zelgerichtete Losungsanséatze gefunden
werden.

Wird die Beschwerde als gravierend eingeschéatzt, insbesondere bei Mangeln im Bereich der
Pflegequalitat, Verdacht auf Gewalt oder in der Personalorganisation, erfolgen
Anlassprufungen. Infolge von Anlassprifungen aufgrund von Beschwerden kam es zu einer
Anordnung nach 8§ 15 WTG zur Mangelbeseitigung. Auch Aufnahmestopps kdnnen
angeordnet werden. Diese wurden im Berichtszeitraum von den betroffenen Einrichtungen
freiwillig selbst ausgesprochen.

4.2.1.8 Befreiungen (8§ 13 Abs. 1/ Abs. 2 oder § 22 Abs. 6 WTG)
Im Berichtszeitraum 2021/2022 wurden keine Befreiungen beantragt.

4.2.2 Gebuhrenerhebung

Die Amtshandlungen der WTG-Behdorde sind grds. gebuhrenpflichtig. Die Hohe richtet sich
nach der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung (VerwGebQ), Tarifstelle 10a. Die LKT -
Empfehlungen vom 17.03.2021 werden angewendet. Die Gebuhr wird nach Zeitaufwand
erhoben.

4.3. Corona-bedingte MalRhahmen

4.3.1 VerstolRe gegen Allgemeinverfigungen und Verordnungen
In den Jahren 2021 und 2022 wurden keine Versto3e geahndet.

4.3.2 Sonstiges

Die Corona-Pandemie hat die WTG-Behdrde auch im Berichtszeitraum 2021/2022 sehr
beansprucht und den Arbeitsalltag Gber das Jahr annahernd vollstandig bestimmt.
AulRendienst-Tatigkeiten sollten vor allem im Jahr 2021 weiterhin nur in begriindeten
Ausnahmeféllen stattfinden. Die WTG-Behotrde hat die Qualitatsprifungen in 2021 daher
Uberwiegend durch Online-Prifungen durchgefuhrt.

Anlassprufungen vor Ort in Zusammenhang mit Corona mussten nicht durchgefuhrtwerden.

Die Anfragen/Beschwerden konnten digital bearbeitet werden. Die Beschwerdepunkte
bezogen sich z.B. auf:

- Umsetzung der giltigen Corona-Regeln
- MalRnahmen bei Infektionsgeschehen

Die Kooperation mit der Abteilung Gesundheit wurde im Berichtszeitraum aufrecht erhalten.
Die Pflegefachkrafte der WTG-Behdrde Ubernahmen weitere Aufgaben zur Entlastung der
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Abteilung 53 (Priafung und Genehmigung der Testkonzepte fur alle Angebotsformen,
Koordinierung des Bundeswehreinsatzes zur Unterstitzung von vollstationéren
Pflegeeinrichtungen bei der Durchfihrung von verpflichtenden Besucher-Testungen, Meldung
Impfstatus von Nutzer*innen und Beschéftigten). Der Krisenstab wurde im Berichtszeitraum
zunéchsttaglich, danach zweimal wochentlich auf der Grundlage des Pandemiemeldersin der
Datenbank PfAD.wtg zum aktuellen Infektionsgeschehen in den Pflege- und
Eingliederungshilfeeinrichtungen sowie den ambulanten Diensten informiert.

Bei der letzten Erhebung fiir das Jahr 2022 (23.12.2022) gab es ininsgesamt 81 Einrichtungen
ein tagesaktuelles Infektionsgeschehen, davon waren 38 Vvollstationdre Pflege-
Einrichtungen, 11 Eingliederungshilfe-Einrichtungen sowie 32 ambulante Dienste betroffen. Zu
diesem Zeitpunkt beklagte der Kreis Soest 161 Todesfélle.

4.4 Zusammenarbeit und Kooperation

Medizinischer Dienst / Prifdienst der privaten Krankenversicherung

Entsprechend § 44 WTG hat die Uberwachungsbeho6rde mit den zustandigen Verbanden
der Kranken- und Pflegeversicherungen eine Vereinbarung tiber die Koordination

ihrer jeweiligen Priftatigkeit abgeschlossen.

Werden bei den Qualitatsprifungen des MDK/ PKV erhebliche Mangel festgestellt, wird die
WTG Behorde umgehend informiert um ggf. ordnungsbehdrdlich tatig zu werden.

AuRerdem erfolgt ein Informationsaustausch tber prifungsrelevante Themen und Ergebnisse
sowie ein gegenseitiger Austausch der jeweiligen Prifberichte.

Aufsichtsstellen

Die WTG Behorde arbeitet mitdem Gesundheitsamt, der Apotheken-und Gefahrstoffaufsicht,
der Lebensmitteliberwachung, der Bauaufsicht, dem Brandschutzsowie der Bezirksregierung
Arnsberg als zustéandige Aufsichtsbehdrde eng und sehr kooperativ zusammen.

Pflegekasse/ LWL

Die fur den Kreis Soest zustandige Pflegekasse ist die IKK classic mit Sitz in Miinster. Mit der
Pflegekasse IKK classic und dem Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe besteht eine gute
Kooperation und es erfolgt ein gegenseitiger, transparenter Austausch von Informationen und
Prufberichten.

4.5 Sonstiges

Arbeitskreise

Die WTG Behdrde des Kreises Soest nimmt an Arbeitskreisen der WTG Behdrden auf
Bezirksregierungsebene teil. Dartber hinaus finden Dienstbesprechungen mit dem
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales - MAGS in Disseldorf statt. Diese wurde seit
2020 aufgrund der Corona-Pandemie ausgesetzt und fand erstmals wieder am 29.11.2022 als
Webex-Konferenz statt.

Arbeitskreis fur Einrichtungsleitungen von Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot

Seit vielen Jahren findet auf Initiative der WTG Behotrde ein Arbeitskreis fur
Einrichtungsleitungen von Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot statt. Aufgrund
der Pandemie wurde dieser fiir die Jahre 2020 und 2021 abgesagt und erst wieder am
06.09.2022 als Video-Konferenz durchgefuhrt.

Regionale Arbeitskreise
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Auf Initiative der WTG-Behorde wurden finf regionale Arbeitskreise gebildet, um die
Zusammenarbeit und den Austausch zwischen den Krankenh&ausern und Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot zu verbessern.

Die Arbeitskreise finden grds. regelmaRig unter Beteiligung der WTG Behdrde statt, wurden
jedoch aus den bereits genannten Griinden im Berichtszeitraum nicht terminiert.

Die Arbeitskreise sollen die Zusammenarbeit der regionalen Akteure (Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot, Krankenhauser, ambulanten Pflegedienste, Arzte,
Kreisverwaltung) im Pflegebereich unterstitzen mit dem Ziel, einer guten Qualitat des
Arbeitsgebiets Pflege im Kreis Soest, was letztlich den Bewohnerinnen in den Einrichtungen
zugutekommt.

Pflegeverlegungsbericht/ Uberleitbogen

Zur Verbesserung der Kommunikation zwischen Einrichtungen mit umfassendem
Leistungsangebot, ambulanten Pflegediensten und Krankenhdusem wurde in einer
Arbeitsgruppe (Mitarbeiter einiger Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot,
Krankenhauser, Arzt, WTG Behorde) ein Pflegeverlegungsbericht entwickelt, mit dem
notwendige Bewohner-/Patientendaten tbermittelt werden. Der Bogen wird regelmaRig unter
Einbeziehung der Einrichtungen optimiert.

5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Auch im Berichtszeitraum 2021/2022 stand die Corona-Pandemie weiter stark im Fokus der
Tatigkeiten der WTG-Behdrde. Prifungsverzogerungen oder kurzfristige Absagen wegen
eines erhohten Infektions-Aufkommens in den Einrichtungen haben dazu gefihrt, dass die
Prifintervalle haufig nichteingehalten werden konnten.

Aufgrund des weiter fortschreitenden Personalmangels kommt es zu Verzogerungen bei der
Wiederbelegung von frei gewordenen Platzen. Die Wohn- und Pflegequalitat ist in den
Einrichtungen im Kreis Soest aber weiterhin gewahrleistet.

Im Berichtszeitraum haben 3 vollstationdre Einrichtungen den Betrieb eingestellt, davon 2
mangels personeller Sicherstellung der Pflege und Betreuung der Bewohner*innen.

Eine Umfrage der WTG-Behoérden im Auftrag des MAGS ergab, dass nicht alle Einrichtungen
die Teilhabeforderung umgesetzt haben, flachendeckend die technischen Voraussetzungen
fur die Nutzung des Internes vorzuhalten. Inzwischen liegen detaillierte Zeitplane der
sdumigen Einrichtungen zur Umsetzung vor, die von der WTG-Behdrde konsequent Uberpriift
und ggfls. bei Nichteinhaltung ordnungsbehdrdlich verfolgt werden.

Am 01.01.2023 ist eine Anderung des WTG in Kraft getreten. Kernstiick der Novellierung ist
das neue Kapitel 6. Der Anwendungsbereich des WTG ist im Bereich der Wohn- und
Versorgungsangebote der Eingliederungshilfe auf anerkannte Werkstatten fir behinderte
Menschen (WfbM) ausgeweitet worden.

Im Kreis Soest gibt es 11 Werkstatten fur behinderte Menschen, die der Qualitatssicherung
durch die WTG-Behorde unterliegen. Die Prifinhalte in den WfbMs werden sich
voraussichtlich auf 4 unterschiedliche Kategorien beziehen. Hier ist das Inkrafttreten der WTG-
DVO abzuwarten.

Weiterhin hat der Gesetzgebermit dezidierten Regelungen auf die Brisanzdes Themenkreises
,Freiheitsentziehende MalRnahmen (FEM)“ reagiert. Der Gewaltschutz wird grundsatzlich
geregelt und die Vorgaben zum Umgang mit freiheitsentziehenden Maflihahmen gegeniber
dem friheren WTG umfangreich konkretisiert.

Der bisherige 8§ 8 wird durch 88 8, 8a und 8b ersetzt mit Regelungen zur Gewaltpravention
sowie freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mal3nahmen.

Mit der Anderung des WTG muss jede Gewalttat, jeder sexuelle Ubergriff unverziiglich an die
WTG Behoérde gemeldet werden (8 9 Abs 5 WTG).
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Weiterhin missen die Leistungsanbieter jede FEM in anonymisierter Form, jeweils zum Ende
eines Quartals, an die beim MAGS angesiedelte Monitoring- und Beschwerdestelle melden.
Diese ist aktuell noch nicht eingerichtet. Die Mitarbeitenden der WTG-Behdrden werden seit
Mai 2023 zum Thema ,Gewaltschutz* mehrtagig geschult.

Die Kreise und kreisfreien Stadte sollen Ombudspersonen bestellen, welche auf Anfrage
unabhéangig bei Fragen und Streitigkeiten vermittelnd zur Verfligung steht. Einrichtungen sind
verpflichtet, der Ombudsperson eine jahrliche Aufstellung tber Art, Anzahl und Dauer der
FEM vorzulegen.

Zum 01.07.2023 tritt die neue Vorgabe zur Personalbemessung (PeBeM) in Kraft. Fur die
tatsachliche Umsetzung gilt ein Ubergangszeitraum bis 2025.

Als Ergénzung der Datenbank PfAD.wtg ist geplant, die Meldung von belegbaren Platzen auf
die Tagespflegen und Wohngemeinschaften auszuweiten.

Es wurden zwei zusatzliche Stellen fur die WTG-Behorde (Verwaltung und Pflege) beantragt.

6. Ansprechpartner/innen

Bei der Kreisverwaltung Soest ist die Aufgabe organisatorisch der folgenden
Organisationseinheit zugeordnet:

Dezernat: Personal, Finanzen und Soziales

Abteilung: Soziales

Sachgebiet: Pflegeplanung und Alter

WTG Behorde

Kreis Soest

Hoher Weg 1-3

59494 Soest

Tel.: 02921 30-2930

Fax: 02921 30-2199

E-Mail-Adresse: wtg@kreis-soest.de

Die zustandigen Ansprechpartner/innen finden Sie im Folgenden Link:
https://www.kreis-soest.de/pflegeatlas/heimaufsicht/wtg-behoerde

7. Anlagen, Links:

Weitere Informationen, Beratungsstellen und Adressen fir Betroffene und Angehdrige finden
Sie in den folgenden Links:

http://www.kreis-soest.de/pflegeatlas

http://mww.kreis-soest.de

https://www.mags.nrw/rechtsaufsichten-und-rechtsgrundlagen

gez. Schlummer gez. Dietz
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